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前   言 

 

本认证规则规定了城镇集中式污水处理设施运营服务认证实施规则的适用范围、认证

模式、认证的基本环节、认证依据、认证实施的基本要求、认证证书、认证标志的使用及

收费等内容。 

本认证规则是对《城镇集中式污水处理设施运营服务认证实施规则》

（CCAEPI-RG-ES-004-2018）的修订。 

本认证规则试行版本发布于 2017年，正式版本发布于 2018年，本次为第一次修订。 

本认证规则实施之日起，《城镇集中式污水处理设施运营服务认证实施规则》

（CCAEPI-RG-ES-004-2018）废止。 

本认证规则由中环协（北京）认证中心组织制订。 

本认证规则主要起草人：岳子明、李楠、高晓晶、莫杏梅、张纯。 

本认证规则自 2021年 09月 01日起实施。 

本认证规则由中环协（北京）认证中心解释。 
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1.适用范围 

本认证规则规定了城镇集中式污水处理设施运营服务认证的认证模式、认证的基本

环节、认证依据、认证实施的基本要求、认证证书、认证标志的使用及收费等内容。 

本认证规则适用于城镇集中式污水处理设施的运营服务认证。 

2.认证模式 

现场审查 + 认证后监督 

3.认证的基本环节 

认证的主要环节包括：认证申请、申请评审、现场审查、复核、认证决定、认证后

监督。 

4.认证依据 

RJGF303-2021  污染治理设施运营服务认证技术规范 

5.认证实施的基本要求 

5.1 认证申请 

5.1.1 申请等级划分 

申请等级分为一级、二级和三级三个级别。具体要求参见下表： 

表 1  城镇集中式污水处理设施运营服务认证分级及要求 

项目 一级 二级 三级 

业绩要求 

在运营的城镇集中式污水处理

设施的处理能力之和≥20 万吨/

天，且其中至少有 1 个设施的处

理能力≥5万吨/天或至少有 2个

设施的处理能力≥3 万吨/天。 

在运营的城镇集中式污水处理

设施的处理能力之和≥1 万吨/

天，且其中至少有 1 个设施的处

理能力≥2000 吨/天。 

有在运营的城镇集中

式生活污水处理设施。 

人员要求 

专职运营人员数量不低于20人。

运营人员应具备相应岗位能力，

经过必要的培训。 

专职运营人员数量不低于10人。

运营人员应具备相应岗位能力，

经过必要的培训。 

专职运营人员数量不

低于 5 人。运营人员应

具备相应岗位能力，经

过必要的培训。 
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5.1.2 申请文件 

申请认证应提交正式申请，并随附以下文件： 

（1）企业法人营业执照复印件或事业单位法人证书复印件； 

（2）申请单位的运营管理制度文件； 

（3）最近一次内部质量审核计划及报告； 

（4）满足认证规则要求（如处理规模要求、项目数量要求等）的业绩合同复印件； 

（5）应至少提供一项具有代表性的典型业绩证明材料，包括项目简介、项目执行的污

染物排放标准等情况说明。 

5.2 申请评审 

认证机构应对申请单位提供的申请书及证明材料进行评审，确保提交材料信息的完

整性和有效性。 

5.3 现场审查 

现场审查时间应不少于 1 人日。同一申请单位申请多项认证项目时，服务管理审查

可进行结合审查，人日数不能少于总审核时间 1/2。现场审查可采取远程审查方式进行。 

5.3.1 服务管理审查 

审查项目及要求依据《污染治理设施运营服务认证技术规范》（RJGF303-2021）中

的“4.服务管理要求”进行审查。 

5.3.2 服务特性测评 

服务特性测评采取在申请单位申报的运营业绩清单范围内随机抽取现场的方式。审

查项目及要求依据《污染治理设施运营服务认证技术规范》（RJGF303-2021）中的“5.1. 

城镇集中式污水处理设施运营服务要求”进行审查。 

5.4 复核与认证决定 

由认证机构负责对认证过程进行复核，经认证决定后向申请单位颁发认证证书，并

上报国家认证认可监督委员会相关证书信息。 

5.5 认证后监督 

5.5.1 认证后监督的内容和方式 

认证后监督主要针对服务管理要求和服务特性测评要求开展，重点对认证后单位是
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否持续符合《污染治理设施运营服务认证技术规范》（RJGF303-2021）要求进行核实。

认证有效期内应进行 1~2 次认证后监督，认证后监督可以采用以下方式之一进行： 

a)认证机构组织监督抽查，可采取远程审查方式进行，审查人日数不少于 0.5 人日，

其中服务特性测评抽取 1 个代表性的现场进行审查； 

b)获证组织自查，并提交自我声明和自查报告。 

5.5.2 增加监督抽查频次的条件 

若获证单位出现运营能力下降或被投诉并经查实为获证单位的责任时，可增加监督

频次。 

5.5.3 减少监督抽查频次的条件 

获证单位为再认证且获证期间未被投诉时，可减少监督频次。 

5.5.4 监督抽查结果的处理 

检查发现不符合项时，应在规定的时间内完成整改，认证机构将采取适当方式对整

改结果进行验证。 

5.6 再认证 

本规则覆盖服务项目的认证证书有效期一般为三年。若获证单位申请继续持有认证

证书，应在认证证书有效期满前三个月提出再认证申请，并提交申请文件。再认证程序

同初次认证一致。再认证审核时间应不少于 0.5 人日。 

6.认证证书 

6.1 认证证书的保持 

6.1.1 认证证书的有效性 

在规定的有效期内，证书有效性的保持依据认证机构定期的后监督结果获得。 

6.1.2 认证服务项目的变更 

如获证单位名称、注册地址、运营管理中心发生变更时，应及时向认证机构提出变

更申请，经认证机构文件审核通过后，换发认证证书。 
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6.2 认证证书的暂停、注销和撤消 

按照认证机构的《认证证书和标志使用管理办法》规定执行。 

7.认证标志的使用 

证书持有者必须遵守认证机构的《认证证书和标志使用管理办法》规定。 

7.1 准许使用的标志样式 

 

7.2 变形认证标志的使用 

本认证规则覆盖的服务项目允许使用认证机构规定的变形认证标志。 

7.3 加施方式 

可以采用认证机构允许的加施方式。 

8.收费 

自愿认证收费按照认证机构的《认证收费管理办法》规定收取。 


